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1. A szolgáltatás és a felek
A HEVU Windows- és macOS-alkalmazás árnyékolástechnikai vállalkozások számára, kapcsolódó online
szolgáltatásokkal. Szolgáltatója az Impresszumban és a megrendelési visszaigazolásban azonosított
HEVU-üzemeltető; kapcsolattartás: info@hevu.eu. A szerződő ügyfél a regisztrációban vagy megrendelésben
megnevezett vállalkozás. Az elfogadó személy kijelenti, hogy jogosult azt képviselni.

2. Licenc és hozzáférés
Az elfogadott előfizetés és a megvásárolt felhasználói helyek alapján korlátozott, nem kizárólagos használati
jog jár. A forráskód és a márka tulajdonjoga nem száll át. A felhasználó felel a fiók védelméért és a saját
munkatársai jogosultságaiért. Tilos a hozzáférés-védelem megkerülése, más ügyfél adatainak elérése és a
szoftver jogosulatlan továbbértékesítése.

3. Árak, próba és lemondás
Az új Paddle-ajánlat 14 nap díjmentes próba, majd nettó 15 000 Ft/felhasználó/hó és az alkalmazandó áfa. A
próba indításához fizetési mód szükséges. Más pénznemben a vásárláskor elfogadott összeg irányadó; a
szerződéses díjat a weboldal későbbi árfolyamváltozása önmagában nem módosítja. Ha a próba vége előtt
nem mondod le, a havi díj automatikusan esedékessé válik, és az előfizetés havonta megújul. A Paddle
viszonteladóként kezeli a fizetést és a számlázást. A lemondás a vásárlói portálon kérhető; főszabály szerint a
kifizetett időszak végén hatályos. A visszatérítés külön kérelem és a Paddle feltételei szerint történik; a kötelező
fogyasztói és hibás teljesítési jogok megmaradnak. A korábbi, más csatornán megkötött szerződés nem
változik automatikusan. A már meglévő előfizetések – a Paddle-előfizetéseket is beleértve – elfogadott díja és
próbaideje ettől az új ajánlattól nem változik meg automatikusan.

4. Számítások és szakmai ellenőrzés
A HEVU döntéstámogató munkaeszköz, nem önálló tervező, mérnök, könyvelő vagy jogi tanácsadó. Küldés,
rendelés vagy gyártás előtt a felhasználó ellenőrzi a végösszeget, árlistát, szorzókat, kedvezményeket, áfát,
pénznemet, árfolyamot, méreteket, darabszámot, motort, színt és műszaki rajzot. A helyszíni felmérést, gyártói
előírásokat, terhelhetőséget és biztonságot megfelelő szakembernek kell ellenőriznie. Az ügyfélnek adott
végleges ajánlatért és vállalt gyártási feltételekért az azt jóváhagyó vállalkozás felel.
A HEVU-t saját üzleti felelősségedre használod. A számításokat és ajánlattervezeteket felhasználás előtt neked
kell ellenőrizned és jóváhagynod. Ellenőrzés nélkül nem használhatók kötelező ajánlatként, megrendelésként
vagy gyártási utasításként. Mindez a jogszabály szerint ki nem zárható felelősség fenntartásával érvényes.

5. Bevitt adatok és dokumentumok
A felhasználó felel a bevitt és importált adatok jogszerűségéért, pontosságáért és frissítéséért. Az automatikus
felismerés, fordítás és javaslat hibázhat; az eredményt felhasználás előtt ellenőrizni kell. Az árlista, felhasználói
tartalom és elkészült ajánlat feletti jogok a felhasználónál maradnak. A külső címzettnek küldéshez a
felhasználó megfelelő jogosultsága és jóváhagyása szükséges.
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6. Adatok és rendelkezésre állás
A HEVU munkaterülete a saját számítógépen, titkosítva tárolódik. Az online funkciók a működésükhöz
szükséges adatokat továbbíthatják; ezt az adatkezelési tájékoztató és az adatfeldolgozói szerződés részletezi.
A saját biztonsági mentésről és exportálásról a felhasználó gondoskodik. Külön írásbeli megállapodás nélkül
nincs meghatározott rendelkezésre állási vagy helyreállítási SLA; a szolgáltató észszerű szakmai gondossággal
üzemeltet és javítja a jelzett hibákat.

7. Felelősségi keretek
A jogszabály által megengedett üzleti szerződéses körben nem vállalunk felelősséget a hibás vagy elavult
felhasználói adatokból, nem ellenőrzött ajánlatból vagy a gyártói követelmények figyelmen kívül hagyásából
eredő károkért, amennyiben azok nem a szolgáltató felróható szerződésszegésének következményei.
Ugyanebben a körben kizárt az elmaradt haszon és a közvetett vagy következményi üzleti kár megtérítése. A
szolgáltató összesített kártérítési felelőssége legfeljebb az érintett HEVU-előfizetésért a káreseményt megelőző
12 hónapban ténylegesen megfizetett nettó díj. A korlát nem alkalmazható szándékos szerződésszegésre,
életet, testi épséget vagy egészséget károsító esetre, továbbá bármely olyan felelősségre vagy jogorvoslatra,
amelyet az alkalmazandó jog nem enged kizárni vagy korlátozni. Az adatvédelmi érintettek kötelező jogait sem
korlátozza.

8. Hiba, megszűnés és módosítás
Hibát az info@hevu.eu címen vagy a HEVU támogatásán jelezhetsz. A jogszabály szerint fennálló, hibás
teljesítésért viselt felelősséget nem zárjuk ki. Súlyos visszaélés esetén a hozzáférés a szükséges mértékben
korlátozható; ahol észszerű és jogszerű, előzetes értesítés és rendezési lehetőség jár. Megszűnés előtt
exportáld a saját adataidat. Lényeges változtatásról előzetes tájékoztatás szükséges; az új szöveg önmagában
nem írja át a korábbi szerződést vagy elfogadási bizonyítékot.

9. Irányadó jog és nyelv
A szerződésre a magyar jog irányadó, az eltérést nem engedő nemzetközi és helyi rendelkezések sérelme
nélkül. Vita esetén először írásbeli egyeztetésre törekszünk; ennek sikertelenségekor a jogszabály szerint
illetékes bíróság jár el. A magyar változat elsődlegessége nem von el kötelező fogyasztói vagy adatvédelmi
jogot.

Kiemelt feltételek – külön elfogadandók
1. A HEVU-t saját üzleti felelősségedre használod. A számításokat és ajánlattervezeteket felhasználás
előtt neked kell ellenőrizned és jóváhagynod. Ellenőrzés nélkül nem használhatók kötelező ajánlatként,
megrendelésként vagy gyártási utasításként. Mindez a jogszabály szerint ki nem zárható felelősség
fenntartásával érvényes.

2. Küldés, rendelés és gyártás előtt az árakat, adókat, pénznemet, méreteket és műszaki tartalmat a
felhasználónak ellenőriznie és jóváhagynia kell.

3. A jogszabály által megengedett üzleti körben a közvetett üzleti károk és az elmaradt haszon kizártak;
az összesített kártérítési plafon az érintett előfizetésre az előző 12 hónapban ténylegesen megfizetett
nettó díj.

4. A korlátozás nem vonatkozik szándékos szerződésszegésre, személyi sérülésre és jogszabály szerint
nem korlátozható felelősségre. A kötelező fogyasztói, hibás teljesítési és adatvédelmi jogok
megmaradnak.
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5. A próbaidő végén az előfizetés fizetőssé válik, ha előtte nem mondod le. A magyar szerződésváltozat
az irányadó a kötelező jogok fenntartásával.

A dokumentum magyar eredetiből készült; fordítási eltérés előfordulhat. Értelmezési eltérésnél a magyar szöveg az irányadó, de ez
nem csökkenti az alkalmazandó kötelező fogyasztói jogokat, illetve a vásárláskor adott tájékoztatásból és nyelvi szabályokból
eredő védelmet.


