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1. Kapsam

HEVU abonelikle kullanilan bir yazihmdir. Paddle Gzerinden yapilan alimlarda 6deme ve faturalarin sézlesmeli
yeniden saticisi Paddle’dir. Bu politika HEVU kosullarini tamamlar. Emredici tiketici haklari ve satin alma
sirasinda gegerli Paddle kosullari, daha dar hikumlere Ustiin gelir. Tlketici, ticari veya mesleki faaliyeti diginda
satin alan kisidir.

2. Deneme, aylik licret ve iptal

Yeni teklif 14 glin Gcretsiz kullanim, ardindan kullanici basina aylik net 15.000 HUF ve gecerli KDV igerir. Diger
para birimlerinde satin alirken kabul edilen tutar gegerlidir. Odeme yoéntemi gerekir; 6nceden iptal edilmezse
deneme sonunda aylik faturalandirma otomatik baslar. HEVU hesabinizdan agilan Paddle portali, onay
e-postasi veya paddle.net Gizerinden iptal edebilirsiniz. Deneme sirasinda iptal ilk tahsilati énler. Sonraki olagan
iptal genellikle 6denmis dénem sonunda gegerli olur. iptal ve iade ayri islemlerdir; yazilimi kaldirmak higbirinin
yerine gegmez.

3. AB ve AEA tiiketicilerinin cayma hakki

Mesafeli hizmet s6zlesmesinde kural olarak s6zlesmenin kurulmasindan itibaren 14 takvim ginu icinde gerekce
gOstermeden cayabilirsiniz. Paddle’in Ucretsiz deneme kuralina gére denemeyi izleyen ilk 6demeden sonra da
cayma ve bu ilk 6demenin tamamini geri alma igin 14 takvim giininiz vardir. HEVU bu teklifte yalnizca indirme
veya kullanmayi bu haktan feragat saymaz. Daha sonraki aylik yenilemeler, uygulanacak hukuk daha fazlasini
saglamadik¢a kendiliginden yeni sure baglatmaz. Bu hak denemeden ve ayipli hizmete iliskin haklardan ayridir.

4. Ticari alimlar ve sonraki yenilemeler

Tuketici cayma hakki ticari veya mesleki alimlara otomatik olarak uygulanmaz. Kullanmama, iptali unutma veya
yeni ddnemin baslamasi i¢in genel para iade garantisi vermiyoruz. Paddle, islemden itibaren 14 gun icinde
yapilan takdire bagl basvuruyu ayri ayri degerlendirebilir; basvuru iade garantisi degildir. S6zlesmeye aykirilik,
hatali veya mukerrer tahsilat ve emredici hukuktan dogan haklar saklidir.

5. Ayipli veya kullanilamayan hizmet

Kalici erigsim sorunu ya da 6énemli bir hata i¢in inffo@hevu.eu adresine yazin; sorunu gidermeye ¢alisalim.
Tuketiciye sunulan dijital hizmet mevzuati Ucretsiz dlizeltme ve sartlari varsa bedel indirimi veya s6zlesmenin
sona erdirilmesi ve iade hakki sadlar. Deneme sonunu beklemeniz gerekmez; bu haklar 14 gunlik cayma
suresinin bitmesiyle sona ermez. Cozlilmezse Paddle destedine de basvurabilirsiniz.

6. Basvuru, siireler ve geri 6deme

Cayma veya iadeyi paddle.net, makbuzdaki destek baglantisi ya da Paddle portali (izerinden isteyin. Uygun AB
islemleri igin portal cayma slresince gevrimici cayma secgenegdi sunar. Agik bir beyan yeterlidir; zorunlu form
veya gerekge aranmaz. Ornek: “HEVU abonelik s6zlesmemden cayiyorum. Satin alma e-postasi: ...;
islem/tarih: ...; ad: ...”. Yardim: info@hevu.eu. Parola veya tam kart bilgisi gdndermeyin. Gegerli tiketici
caymasinda geri 6deme, beyanin alinmasindan itibaren en ge¢ 14 gun icinde yapiimalidir. Paddle diger onayl
iadeleri genellikle onaydan sonraki 14 gun icinde, mimkinse ilk 6deme yontemiyle igler; bankaya yansimasi ek
sure alabilir. Kanuni geri 6deme igin ek Gcret almiyoruz.
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7. Erisim, 6nceki sozlegsmeler ve sikayetler

iadeyle sona eren abonelik daha fazla (cretli erisim hakki vermez; bu, miisteri verilerinin otomatik silinmesi
anlamina gelmez. Veri igleme gizlilik bildirimiyle dizenlenir. Diger kanallardan alinmis eski lisanslara ilk
sozlesmeleri ve emredici hukuk uygulanir. HEVU ve Paddle’a sikayet iletebilirsiniz; sinir 6tesi tiiketici
uyusmazliklarinda Avrupa Tiiketici Merkezi yardimci olabilir. idari, alternatif uyusmazlik ¢dziimii ve mahkeme
yollari sakhidir. Paddle abonelikleri dahil mevcut aboneliklerin kabul edilmis Ucreti ve deneme suresi bu yeni
teklif nedeniyle otomatik degismez.

Belgenin asli Macarcadir; geviriler farkllik gésterebilir. Yorumda Macarca metin esas alinir; emredici tiketici haklari, satin alma
bilgilerinden ve gecerli dil kurallarindan dogan korumalar azalmaz.
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