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1. Zakres zasad

HEVU to oprogramowanie abonamentowe. Przy zakupie przez Paddle to Paddle jest umownym odsprzedawcg
obstugujacym ptatnosci i faktury. Te zasady uzupetniajg warunki HEVU. Bezwzglednie obowigzujgce prawa
konsumentow i warunki Paddle z chwili zakupu majg pierwszenstwo przed wezszymi postanowieniami.
Konsument kupuje poza dziatalno$cig gospodarczg lub zawodows.

2. Préba, optata i rezygnacja

Nowa oferta obejmuje 14 dni bezptatnie, potem 15 000 HUF netto za uzytkownika miesiecznie plus wtasciwy
VAT. W innych walutach obowigzuje kwota zaakceptowana przy zakupie. Wymagana jest metoda ptatnosci;
bez wczesniejszej rezygnaciji po probie automatycznie rozpoczyna sie miesieczne rozliczenie. Zrezygnuj w
portalu Paddle otwartym z konta HEVU, przez potwierdzenie e-mail lub paddle.net. Rezygnacja podczas préby
zapobiega pierwszej ptatnosci. Pozniej zwykta rezygnacja jest zasadniczo skuteczna z korncem optaconego
okresu. Rezygnacja i zwrot to osobne dziatania; odinstalowanie nie zastepuje zadnego z nich.

3. Odstapienie konsumentow w UE i EOG

Od umowy o ustuge zawartej na odlegto$¢ zasadniczo mozesz odstgpi¢ bez podania przyczyny w ciggu 14 dni
kalendarzowych od jej zawarcia. Zgodnie z zasadg Paddle dla bezptatnej préby takze po pierwszej ptatnosci
nastepujgcej po probie masz 14 dni kalendarzowych na odstgpienie i petny zwrot tej ptatnosci. W tej ofercie
HEVU nie uznaje samego pobrania lub korzystania za zrzeczenie sie tego prawa. Kolejne miesieczne
odnowienia same nie rozpoczynajg nowego terminu, chyba ze wtasciwe prawo przyznaje wiecej. Prawo to jest
niezalezne od proby i srodkéw ochrony przy wadliwej ustudze.

4. Zakupy firmowe i kolejne odnowienia

Konsumenckie prawo odstgpienia nie przystuguje automatycznie przy zakupach gospodarczych lub
zawodowych. Nie udzielamy ogdlnej gwarancji zwrotu za niekorzystanie, zapomnienie rezygnaciji lub
rozpoczecie kolejnego okresu. Paddle moze indywidualnie rozpatrzy¢ uznaniowy wniosek ztozony w ciggu 14
dni od transakgciji; nie oznacza to gwarancji zwrotu. Zachowane sg roszczenia z naruszenia umowy, btednych
lub podwdjnych obcigzen i obowigzujgcych przepiséw.

5. Ustuga wadliwa lub niedostepna

Przy trwatych problemach z dostepem lub istotnej wadzie napisz na info@hevu.eu, abysmy mogli ja usunac.
Prawo konsumenckie dotyczace ustug cyfrowych przewiduje bezptatne doprowadzenie do zgodnosci oraz, po
spetnieniu warunkéw, obnizke ceny albo rozwigzanie umowy i zwrot. Nie musisz czeka¢ do konca proby;
uprawnienia te nie wygasajg wraz z 14-dniowym terminem odstgpienia. Jesli problem pozostaje, skontaktuj sie
tez z Paddle.
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6. Wniosek, terminy i wyplata

Odstgpienie lub zwrot zgto$ na paddle.net, przez link pomocy na potwierdzeniu albo portal Paddle. Dla
uprawnionych transakcji z UE portal udostepnia opcje odstgpienia online podczas ustawowego terminu.
Wystarczy jednoznaczne o$wiadczenie; formularz i uzasadnienie nie sg obowigzkowe. Przykfad: ,Odstepuje od
umowy abonamentu HEVU. E-mail zakupu: ...; transakcja/data: ...; imie i nazwisko: ...”. Pomoc: info@hevu.eu.
Nie przesytaj haset ani petnych danych karty. Przy skutecznym odstgpieniu konsumenta zwrot jest nalezny w
ciggu 14 dni od otrzymania o$wiadczenia. Inne zatwierdzone zwroty Paddle zasadniczo przetwarza w ciggu 14
dni od zatwierdzenia, w miare mozliwosci pierwotng metodg ptatnosci; zaksiegowanie bankowe moze potrwacé
diuzej. Za ustawowy zwrot nie naliczamy dodatkowej optaty.

7. Dostep, wczesniejsze umowy i reklamacje

Abonament zakonczony ze zwrotem nie uprawnia do dalszego ptatnego dostepu; nie oznacza to
automatycznego usuniecia danych klientéw. Przetwarzanie danych reguluje polityka prywatnosci. Wczesniejsze
licencje z innych kanatéw podlegajg pierwotnym umowom i obowigzujgcym przepisom. Reklamacje mozesz
kierowa¢ do HEVU i Paddle; w transgranicznych sporach konsumenckich pomaga Europejskie Centrum
Konsumenckie. Dostep do organdéw, pozasgdowego rozstrzygania spordw i sgdéw pozostaje zachowany.
Zaakceptowana cena i okres prébny istniejgcej subskrypcji, takze Paddle, nie zmieniajg sie automatycznie
wskutek nowej oferty.

Oryginat dokumentu jest w jezyku wegierskim; ttumaczenia mogg sie rézni¢. Przy interpretacji rozstrzyga tekst wegierski, bez
ograniczania obowigzkowych praw konsumentéw ani ochrony wynikajacej z informacji przy zakupie i wlasciwych wymogow
jezykowych.
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