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1. A szabalyzat hatalya

A HEVU el6fizetéses szoftver. Paddle-vasarlasnal a Paddle a fizetés és szamlazas szerzédéses viszonteladoja;
ez a szabalyzat a HEVU hasznalatara vonatkozo feltételeket egésziti ki. A kotelezd fogyasztdévédelmi jogok és a
vasarlaskor érvényes Paddle-feltételek elsébbséget élveznek az ezeknél sziikebb kikétéssel szemben.
Fogyaszt6 az, aki nem Uzleti vagy szakmai célbdl vasarol.

2. Préba, havidij és lemondas

Az U] ajanlat 14 nap dijmentes hasznalat, majd netté 15 000 Ft/felhasznalé/hé + alkalmazandé afa. Mas
pénznemben a fizetéskor elfogadott 6sszeg érvényes. A fizetési méd megadasa szlikséges; a havi szamlazas a
préba végén automatikusan indul, ha elétte nem mondod le. Lemondani a HEVU-fidk el6fizetéskezelésébdl
megnyitott Paddle-portalon, a visszaigazol6 levélbdl vagy a paddle.net oldalon lehet. A proba alatti lemondas
megeldzi az elsé fizetést. Késbbb a rendes lemondas altalaban a kifizetett id6szak végén hatalyos. A lemondas
és a visszatérités kulén mivelet; a szoftver torlése egyik helyett sem elegendé.

3. EU- és EGT-fogyasztok elallasi joga

Tavollévik kdzott kdtdtt szolgaltatasi szerz6désnél fészabaly szerint a szerz6déskotéstdl 14 naptari napig,
indokolas nélkil elallhatsz. A Paddle dijmentes prébat kdvetd szabalya alapjan a proba végét kovetd elsé
fizetés utan is 14 naptari nap all rendelkezésedre az elallasra és az elsé dij teljes visszatéritésére. A HEVU
ennél az ajanlatnal a puszta letoltést vagy hasznalatot nem tekinti e jogrél valé lemondasnak. A késdbbi havi
megujulas 6nmagaban nem indit Uj elallasi id6t, kivéve ha az alkalmazandoé jog ennél tdbbet biztosit. Ez a
prébaidétél kulonalld jog, nem korlatozza a hibas szolgaltatas miatti igényeket.

4. Céges vasarlas és késébbi megujulasok

Uzleti vagy szakmai vasarlasnal a fogyasztéi elallasi jog nem jar automatikusan. Pusztan arra, hogy nem
hasznaltad a szoftvert, elfelejtettél lemondani vagy megkezdddott egy Uj idészak, nem vallalunk altalanos
pénzvisszafizetési garanciat. A Paddle a tranzakciotol szamitott 14 napon belll benyujtott méltanyossagi
kérelmet egyedileg vizsgalhatja; ez nem jelent biztos visszatéritést. A szerz6déses hibas teljesitésbdl, téves
vagy kettds terheléshdl és a kotelezd jogszabalyokbdl eredd igények megmaradnak.

5. Hibas vagy el nem érhet6 szolgaltatas

Tartos hozzaférési vagy lényeges miikddési hibanal irj az info@hevu.eu cimre, hogy kijavithassuk. Fogyasztoi
digitalis szolgaltatasnal a jogszabaly szerinti dijmentes helyreallitas, és annak feltételei esetén arleszallitas
vagy a szerz8dés megszlintetése és visszatérités kérhetd. Nem kell megvarnod a préba végét, és a hibas
teljesitési jogaid nem vesznek el a 14 napos elallasi id6 lejartaval. Ha a probléma nem oldédik meg, a Paddle
ugyfélszolgalatahoz is fordulhatsz.
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6. Kérelem, hataridok és visszafizetés

Elallast vagy visszatéritést a paddle.net oldalon, a bizonylat tamogatasi hivatkozasan vagy a Paddle-portalon
kérhetsz. Jogosult EU-tranzakciénal a portal az elallasi id6 alatt online elallasi lehet8séget biztosit. Egyértelmi
elallasi nyilatkozat is elegendé; nem kotelez6 mintanyomtatvany vagy indokolas. Példaul: ,Elallok a
HEVU-el6fizetési szerz6désemtdl. Vasarlasi e-mail-cim: ...; tranzakcié/datum: ...; név: ...”. Ha segitség kell, irj
az info@hevu.eu cimre. Jelszét és teljes kartyaadatot ne kiildj. Ervényes fogyasztdi elallasnal a visszafizetés
legkésdbb a nyilatkozat beérkezésétdl 14 napon belll esedékes. Mas jévahagyott visszatéritést a Paddle
fészabaly szerint a jovahagyastél 14 napon beliil, lehetéség szerint az eredeti fizetési modra teljesit; a banki
jévairas tovabbi idét vehet igénybe. A jogszabaly szerinti visszafizetésért kilon dijat nem szamitunk fel.

7. Hozzaférés, korabbi szerz6dések és panasz

A visszatéritéssel lezart eléfizetés nem jogosit tovabbi fizetds hasznalatra; ez nem jelent automatikus
ugyféladat-toriést. Az adatkezelést az adatvédelmi tajékoztatd rendezi. A korabban, mas csatornan vasarolt
licencekre az eredeti szerz8dés és a kdtelezé jogszabalyok iranyadok. Panasszal a HEVU-hoz és a Paddle-héz
fordulhatsz; hataron atnyulé fogyasztéi ligyben az Eurdpai Fogyasztéi Kdzpont is segithet. A hatdsagi,
békéltetési és birdsagi jogérvényesitést ez a szabalyzat nem zarja ki. A mar meglévé eléfizetések — a
Paddle-eléfizetéseket is beleértve — elfogadott dija és probaideje ettdl az Uj ajanlattél nem valtozik meg
automatikusan.

A dokumentum magyar eredetibél késziilt; forditasi eltérés eléfordulhat. Ertelmezési eltérésnél a magyar széveg az iranyadd, de ez
nem csokkenti az alkalmazandé kotelezd fogyasztoi jogokat, illetve a vasarlaskor adott tajekoztatasbol és nyelvi szabalyokbol
eredd védelmet.
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