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1. Verileri kim igler?

HEVU isletmecisi hesap, lisans, destek ve guvenlik verilerinin veri sorumlusudur. Kimligi yasal bildirimde ve
siparis onayinda yer alir; gizlilik iletisimi: info@hevu.eu. Kendi misteri verilerinin sorumlusu senin isletmendir;
HEVU iletilen verileri onun adina veri isleyen olarak igleyebilir.

2. Veriler ve amaglar

Kay1t, iletisim, sirket ve lisans verileri hesap agilmasi, s6zlesmenin ifasi ve destek igin kullanilir. IP adresleri,
cihaz ve uygulama bilgileri, giris ve kabul kayitlari erigsimi korur, kétlye kullanimi énler ve s6zlesmeleri belgeler.
Destek mesajlari ve ekleri talepleri ¢ézmek igindir. Dayanaklar s6zlesme, yasal yiakimlilik veya gereklilik ve
dengeleme kosullarini karsilayan mesru menfaattir. istege bagli rizaya dayali islem ayri bir secim gerektirir.

3. Yerel alan ve gevrim igi iglevler

Calisma alani agirlikli olarak bilgisayarinda sifreli saklanir. Girig, lisanslama, teknik hesaplama, geviri, paylasim
ve destek gerekli verileri gevrim ici isleyebilir. Paylagilan teklifler ve destege gonderilen materyal amaglanan
alicilara ulasir. Misteri, gizli isletme veya hassas verileri yalnizca gerektiginde génder. Yerel yedekler senin
sorumlulugundadir.

4. Saglayicilar ve aktarimlar

Rackhost Zrt. web barindirma ve baglantili isletim hizmetlerini; Supabase kimlik dogrulama ve ilgili veri tabanini
saglar. incelenen Supabase projesi eu-west-1, irlanda bélgesindedir. Paddle yeni alimlarin 6deme ve fatura
verilerini bagimsiz veri sorumlusu olarak isler; HEVU tam kart numarasi veya guvenlik kodu almaz. Eski ddeme
saglayicilari yasal saklama yukidmluligune tabi olabilir. Cevrim igi ¢eviri yapilandirilmis saglayiciyi kullanabilir.
AEA disina aktarim GDPR'ye uygun glivenceler ve bilgilendirme gerektirir.

5. Saklama ve gerezler

Aktif hesap verileri hizmet iliskisi boyunca ve amag icin gerektigi siirece saklanir. Muhasebe ve vergi
kayitlarinda yasal slreler uygulanir; gerekli uyusmazlik ve olay kayitlari ayri tutulabilir. Gereksiz ¢evrim igi
veriler silinmeli veya anonimlestiriimelidir; yedekler belgelenmis déngtide sona erer. Hesap kapanmasi
bilgisayarindaki dosyalari silmez. Zorunlu oturum ve dil gerezleri giris ve dil secimini saglar. istege bagh takip
eklenirse dnceden riza gerekir.

6. Glivenlik ve haklarin

Erisim kontrol(, sifreli iletim, sunucu tarafinda sir korumasi ve uygun kayitlar kullanilir. Sifir risk garanti
edilemez. Kanuni kosullarda erigim, diizeltme, silme, kisitlama ve taginabilirlik talep edebilir, itiraz edebilir veya
rizani geri alabilirsin. info@hevu.eu adresine yaz; normal yanit stiresi bir aydir, hukuka uygun uzatmalar
aciklanir. isletmen kendi musterilerinin taleplerini HEVU'nun roliine uygun yardimla karsilar. NAIH'ye (naih.hu),
bagka yetkili denetim makamina veya mahkemeye bagvurabilirsin.

Belgenin asli Macarcadir; ceviriler farklilik gosterebilir. Yorumda Macarca metin esas alinir; emredici tuketici haklari, satin alma
bilgilerinden ve gecerli dil kurallarindan dogan korumalar azalmaz.
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