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1. Administrator danych

Operator HEVU administruje danymi konta, licencji, wsparcia i bezpieczenstwa. Jego dane sg w informac;ji
prawnej i potwierdzeniu zamoéwienia; kontakt: info@hevu.eu. Twoja firma administruje danymi swoich klientéw,
a HEVU moze przetwarzaé przekazane dane w jej imieniu jako podmiot przetwarzajacy.

2. Dane i cele

Dane rejestracyjne, kontaktowe, firmowe i licencyjne stuzg kontu, wykonaniu umowy i obstudze. IP, informacje
urzadzenia i aplikacji, logowania i akceptacje chronig dostep, przeciwdziatajg naduzyciom i dokumentujg
umowy. Wiadomosci wsparcia i zatgczniki stuzg rozpatrzeniu zgtoszen. Podstawy to umowa, obowigzek prawny
lub niezbedne prawnie uzasadnione interesy po wywazeniu praw. Opcjonalne przetwarzanie oparte na zgodzie
wymaga odrebnego wyboru.

3. Praca lokalna i online

Obszar roboczy jest gtéwnie zaszyfrowany na twoim komputerze. Logowanie, licencje, obliczenia techniczne,
ttumaczenie, udostepnianie i wsparcie mogg przetwarzac niezbedne dane online. Udostepnione oferty i
materiaty wsparcia trafiajg do wtasciwych odbiorcéw. Dane klientéw, poufne lub wrazliwe wysylaj tylko w
niezbednym zakresie. Kopie lokalne sg twojg odpowiedzialnoscia.

4. Dostawcy i transfery

Rackhost Zrt. zapewnia hosting i powigzane ustugi; Supabase uwierzytelnianie i baze danych. Sprawdzony
projekt Supabase znajduje sie w eu-west-1, Irlandia. Paddle obstuguje ptatnosci i faktury nowych zakupow jako
niezalezny administrator; HEVU nie otrzymuje petnych numeréw kart ani kodéw bezpieczenstwa. Poprzedni
operatorzy ptatnosci mogg zachowywac dokumentacije z obowigzku prawnego. Ttumaczenie online moze
korzystac¢ ze skonfigurowanego dostawcy. Transfer poza EOG wymaga odpowiednich gwarancji RODO i
informacji.

5. Przechowywanie i cookies

Aktywne dane konta pozostajg przez czas relacji i niezbedny okres realizacji celu. Dokumenty podatkowe i
ksiegowe podlegajg terminom ustawowym; dane potrzebne do sporéw lub incydentéw moga by¢ zachowane
oddzielnie. Niepotrzebne dane online nalezy usung¢ lub zanonimizowac, a kopie wygasajg w
udokumentowanym cyklu. Zamknigcie konta nie usuwa plikéw z komputera. Niezbedne cookies ses;ji i jezyka
umozliwiajg logowanie i wybor jezyka. Opcjonalne Sledzenie, jesli zostanie wprowadzone, wymaga uprzedniej
zgody.

6. Bezpieczenstwo i prawa

Stosujemy kontrole dostepu, szyfrowang transmisje, ochrone sekretéw na serwerze i odpowiednie logi. Brak
ryzyka nie jest gwarantowany. Na warunkach prawnych mozesz zgdac¢ dostepu, sprostowania, usuniecia,
ograniczenia i przenoszenia, wnies¢ sprzeciw lub wycofa¢ zgode. Kontakt: info@hevu.eu; zwykle odpowiadamy
w miesigc i wyjasniamy legalne przedtuzenia. Twoja firma obstuguje wnioski wiasnych klientéw z pomocag
HEVU stosownie do jego roli. Skargi mozna kierowa¢ do NAIH (naih.hu), innego wtasciwego organu lub sgdu.
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Oryginat dokumentu jest w jezyku wegierskim; ttumaczenia moga sie roznic. Przy interpretacji rozstrzyga tekst wegierski, bez
ograniczania obowigzkowych praw konsumentéw ani ochrony wynikajgcej z informacji przy zakupie i wlasciwych wymogow
jezykowych.
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