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1. Administrator danych
Operator HEVU administruje danymi konta, licencji, wsparcia i bezpieczeństwa. Jego dane są w informacji
prawnej i potwierdzeniu zamówienia; kontakt: info@hevu.eu. Twoja firma administruje danymi swoich klientów,
a HEVU może przetwarzać przekazane dane w jej imieniu jako podmiot przetwarzający.

2. Dane i cele
Dane rejestracyjne, kontaktowe, firmowe i licencyjne służą kontu, wykonaniu umowy i obsłudze. IP, informacje
urządzenia i aplikacji, logowania i akceptacje chronią dostęp, przeciwdziałają nadużyciom i dokumentują
umowy. Wiadomości wsparcia i załączniki służą rozpatrzeniu zgłoszeń. Podstawy to umowa, obowiązek prawny
lub niezbędne prawnie uzasadnione interesy po wyważeniu praw. Opcjonalne przetwarzanie oparte na zgodzie
wymaga odrębnego wyboru.

3. Praca lokalna i online
Obszar roboczy jest głównie zaszyfrowany na twoim komputerze. Logowanie, licencje, obliczenia techniczne,
tłumaczenie, udostępnianie i wsparcie mogą przetwarzać niezbędne dane online. Udostępnione oferty i
materiały wsparcia trafiają do właściwych odbiorców. Dane klientów, poufne lub wrażliwe wysyłaj tylko w
niezbędnym zakresie. Kopie lokalne są twoją odpowiedzialnością.

4. Dostawcy i transfery
Rackhost Zrt. zapewnia hosting i powiązane usługi; Supabase uwierzytelnianie i bazę danych. Sprawdzony
projekt Supabase znajduje się w eu-west-1, Irlandia. Paddle obsługuje płatności i faktury nowych zakupów jako
niezależny administrator; HEVU nie otrzymuje pełnych numerów kart ani kodów bezpieczeństwa. Poprzedni
operatorzy płatności mogą zachowywać dokumentację z obowiązku prawnego. Tłumaczenie online może
korzystać ze skonfigurowanego dostawcy. Transfer poza EOG wymaga odpowiednich gwarancji RODO i
informacji.

5. Przechowywanie i cookies
Aktywne dane konta pozostają przez czas relacji i niezbędny okres realizacji celu. Dokumenty podatkowe i
księgowe podlegają terminom ustawowym; dane potrzebne do sporów lub incydentów mogą być zachowane
oddzielnie. Niepotrzebne dane online należy usunąć lub zanonimizować, a kopie wygasają w
udokumentowanym cyklu. Zamknięcie konta nie usuwa plików z komputera. Niezbędne cookies sesji i języka
umożliwiają logowanie i wybór języka. Opcjonalne śledzenie, jeśli zostanie wprowadzone, wymaga uprzedniej
zgody.

6. Bezpieczeństwo i prawa
Stosujemy kontrolę dostępu, szyfrowaną transmisję, ochronę sekretów na serwerze i odpowiednie logi. Brak
ryzyka nie jest gwarantowany. Na warunkach prawnych możesz żądać dostępu, sprostowania, usunięcia,
ograniczenia i przenoszenia, wnieść sprzeciw lub wycofać zgodę. Kontakt: info@hevu.eu; zwykle odpowiadamy
w miesiąc i wyjaśniamy legalne przedłużenia. Twoja firma obsługuje wnioski własnych klientów z pomocą
HEVU stosownie do jego roli. Skargi można kierować do NAIH (naih.hu), innego właściwego organu lub sądu.
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Oryginał dokumentu jest w języku węgierskim; tłumaczenia mogą się różnić. Przy interpretacji rozstrzyga tekst węgierski, bez
ograniczania obowiązkowych praw konsumentów ani ochrony wynikającej z informacji przy zakupie i właściwych wymogów
językowych.


