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1. Ki kezeli az adatokat?

A HEVU lzemeltetdje a fiokhoz, licencekhez, tamogatashoz és biztonsaghoz kapcsol6do adatok adatkezelGje.
Hivatalos azonosité adatai az Impresszumban és a megrendelési visszaigazolasban szerepelnek; adatvédelmi
kapcsolat: info@hevu.eu. A HEVU-ba bevitt sajat Gigyféladatok adatkezel6je a felhasznalé vallalkozasa; az 6
nevében tovabbitott adatoknal a HEVU adatfeldolgozo lehet.

2. Milyen adatokat és miért?

A regisztracios és kapcsolattartasi adatok, céges és licencadatok a fiok I1étrehozasahoz, a szerz6dés
teljesitéséhez és az Ugyintézéshez szikségesek. Az IP-cim, eszkdz- és alkalmazasadatok, belépési és
elfogadasi naplok a hozzaférés védelmét, visszaélések megel6zését és a szerzédés bizonyitasat szolgaljak.
Tamogatasi Uzenetet és a felhasznalo altal kildétt mellékletet a hiba megoldasara kezellink. Jogalap a
szerz8dés, a jogi kotelezettség vagy a szilkségességi és érdekmérlegelési feltételeknek megfeleld jogos érdek.
Opcionalis, hozzajarulason alapul6 felhasznalas csak kilon valasztas utan torténhet.

3. Helyi munkateriilet és online miveletek

A munkaterulet alapvetéen a sajat szamitégépen titkositva tarolédik. Ez nem jelenti, hogy minden funkcié
offline: bejelentkezéshez, licenchez, miszaki szamitashoz, forditashoz, megosztashoz és tamogatashoz a
szukséges adatok online feldolgozasra kerulhetnek. A megosztott ajanlat és a tdmogatasnak elkildott tartalom
a megfelels cimzetthez jut. Ugyféladatot, (izleti titkot és kilénleges személyes adatot csak a szilkséges
mértékben kildj; a helyi mentés a felhasznalo feladata.

4. Szolgaltatok és adattovabbitas

A Rackhost Zrt. a webes tarhelyet és kapcsolodé lizemeltetési szolgaltatasokat, a Supabase a bejelentkezési
és kapcsolédé adatbazis-szolgaltatasokat biztositja. A vizsgalt Supabase-projekt régidja eu-west-1, irorszag.
Az Uj Paddle-vasarlasok fizetési és szamlazasi adatait a Paddle sajat adatkezel6ként kezeli; a teljes
kartyaszamot és biztonsagi kédot a HEVU nem kapja meg. A korabbi fizetési szolgaltatonal keletkezett
bizonylatok megdérzése kilon fennmaradhat. A kivalasztott online forditas a konfiguralt forditasi szolgaltatét is
igénybe veheti. EGT-n kivili tovabbitashoz a GDPR szerinti megfelel§ garancia és tajékoztatas sziikséges.

5. Tarolas és sitik

Az aktiv fibk adatait a szolgéltatasi kapcsolat idején és a célhoz szlikséges ideig kezeljuk. A szamviteli és
adoézasi iratokra a kotelezé megdrzési id6 vonatkozik; jogvita vagy biztonsagi esemény miatt a szikséges
adatok tovabb is elkildnitetten megérizheték. Megszlinéskor a mar nem sziikséges online adatok térlendék
vagy anonimizalanddk; a mentésekbdl a dokumentalt mentési ciklusban futnak ki. A felhasznal6 sajat
szamitégépének fajljait a fiok megszintetése nem torli. A szilkséges munkamenet- és nyelvi sltik biztositjak a
belépést és a valasztott nyelvet. Opcionalis nyomkdvetéshez, ha ilyen bekapcsolasra kerll, elézetes
hozzajarulas szikséges.
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6. Biztonsag és jogaid

Jogosultsagkezelést, titkositott adatatvitelt, a titkok szerveroldali kezelését és megfeleld naplézast alkalmazunk.
Teljes kockdzatmentességet nem lehet garantalni. Az érintett a jogszabalyi feltételek szerint hozzaférést,
helyesbitést, torlést, korlatozast és adathordozhatdsagot kérhet, tiltakozhat és visszavonhatja a hozzajarulasat.
Kérelem: info@hevu.eu; fészabaly szerint egy hénapon belll valaszolunk, a jogszerl hosszabbitasrol
tajékoztatunk. A sajat tigyfeleid kérelmeit adatkezel6ként neked kell intézned, ehhez a HEVU a szerepének
megfeleléen segitséget nyujt. Panasz a NAIH-nal (naih.hu), mas illetékes fellgyeleti hatésagnal és birdsag el6tt
is érvényesithetd.

A dokumentum magyar eredetibél késziilt; forditasi eltérés eléfordulhat. Ertelmezési eltérésnél a magyar széveg az iranyadd, de ez
nem csokkenti az alkalmazando kotelez6 fogyasztoi jogokat, illetve a vasarlaskor adott tajekoztatasbol és nyelvi szabalyokbol
ered6 védelmet.
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