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1. Tko obraduje podatke?

Operator HEVU-a voditelj je obrade podataka racuna, licencija, podrske i sigurnosti. Identifikacijski podaci
nalaze se u impresumu i potvrdi narudzbe; kontakt za privatnost: info@hevu.eu. Tvoja tvrtka voditelj je obrade
podataka svojih klijenata; HEVU moze biti izvrSitelj obrade prenesenih podataka u tvoje ime.

2. Podaci i svrhe

Registracijski, kontaktni, poslovni i licencijski podaci sluZe raunu, izvrS8enju ugovora i podrsci. IP adrese,
podaci uredaja i aplikacije te evidencije prijave i prihvacanja Stite pristup, spre€avaju zlouporabu i dokazuju
ugovor. Poruke podrsci i prilozi obraduju se radi rieSavanja zahtjeva. Pravne osnove su ugovor, zakonska
obveza ili nuzni legitimni interesi uz odgovarajucu procjenu. Neobvezna obrada na temelju privole zahtijeva
zaseban izbor.

3. Lokalni rad i mrezne funkcije

Radni prostor uglavnom je Sifrirano pohranjen na tvojem ra¢unalu. Prijava, licenciranje, tehnicki izracuni,
prijevod, dijeljenje i podrSka mogu potrebne podatke obradivati mrezno. Podijeljene ponude i materijali poslani
podrSci dolaze namijenjenim primateljima. Podatke klijenata, poslovne tajne i osjetljive podatke 3alji samo kada
je potrebno. Za lokalne sigurnosne kopije odgovaras ti.

4. Pruzatelji i prijenosi

Rackhost Zrt. pruza web-hosting i povezane operativne usluge, a Supabase autentifikaciju i povezanu bazu
podataka. Provjereni projekt Supabasea nalazi se u regiji eu-west-1, Irska. Paddle samostalno vodi obradu
pla¢anja i raéuna novih kupnji; HEVU ne prima potpune brojeve kartica ni sigurnosne kodove. Raniji platni
pruzatelji mogu zadrzati evidencije zbog zakonskih obveza. MreZni prijevod moze koristiti postavljenog
pruzatelja prijevoda. Prijenosi izvan EGP-a zahtijevaju odgovarajuéa jamstva i obavijesti prema GDPR-u.

5. Cuvanje i kolagiéi

Aktivni podaci racuna €uvaju se tijekom poslovnog odnosa i koliko je potrebno za navedenu svrhu.
Racunovodstvene i porezne evidencije slijede zakonske rokove; nuzni podaci o sporovima ili incidentima mogu
ostati odvojeno saduvani. Nepotrebne mreZne podatke nakon prestanka odnosa treba izbrisati ili anonimizirati;
sigurnosne kopije istje¢u prema dokumentiranom ciklusu. Gasenje racuna ne briSe datoteke na tvojem
racunalu. NuZzni kolagi¢i sesije i jezika sluze prijavi i jezilnom izboru. Neobvezno pracenje, uvede li se, zahtijeva
prethodnu privolu.

6. Sigurnost i prava

Koristimo kontrole pristupa, Sifrirani prijenos, posluziteljsku zastitu tajni i odgovarajuce biljezenje dogadaja.
Potpuna odsutnost rizika nije zajamcena. Pod zakonskim uvjetima mozes traZiti pristup, ispravak, brisanje,
ogranicenje i prenosivost, uloziti prigovor ili povuéi privolu. Pisi na info@hevu.eu; u pravilu odgovaramo u roku
od mjesec dana i obrazlazemo dopusteno produljenje. Zahtjeve tvojih klijenata rjeSava tvoja tvrtka uz pomo¢
HEVU-a prema njegovoj ulozi. Prituzbu moze$ podnijeti NAIH-u (naih.hu), drugom nadleznom nadzornom tijelu
ili sudu.
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Izvornik dokumenta je na madarskom; prijevodi mogu odstupati. Za tumacenje vrijedi madarski tekst, bez umanjenja obveznih
potroSackih prava te zastite iz informacija danih pri kupniji i primjenjivih jezi€nih pravila.
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