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1. Wer verarbeitet deine Daten?

Der HEVU-Betreiber ist Verantwortlicher flir Konto-, Lizenz-, Support- und Sicherheitsdaten. Seine Identitat
steht im Impressum und in der Bestellbestatigung. Datenschutzkontakt: info@hevu.eu. Fir eingegebene
Kundendaten ist dein Unternehmen verantwortlich; HEVU kann Ubermittelte Daten in dessen Auftrag
verarbeiten.

2. Daten und Zwecke

Registrierungs-, Kontakt-, Unternehmens- und Lizenzdaten dienen Konto, Vertragserfillung und Betreuung.
IP-Adressen, Gerate- und Anwendungsdaten sowie Anmelde- und Zustimmungsnachweise schitzen Zugange,
verhindern Missbrauch und belegen Vertrage. Supportnachrichten und eingereichte Anhange dienen der
Bearbeitung deiner Anfrage. Rechtsgrundlagen sind Vertrag, gesetzliche Pflicht oder erforderliche berechtigte
Interessen nach Interessenabwagung. Freiwillige einwilligungsbasierte Verarbeitung erfordert eine gesonderte
Wahl.

3. Lokale und Online-Funktionen

Der Arbeitsbereich liegt Uberwiegend verschlisselt auf deinem Computer. Anmeldung, Lizenzierung,
technische Berechnungen, Ubersetzung, Freigabe und Support kénnen notwendige Daten online verarbeiten.
Geteilte Angebote und Supportmaterial erreichen die vorgesehenen Empfanger. Ubermittle
Kundeninformationen, vertrauliche oder sensible Daten nur soweit nétig. Lokale Sicherungen sind deine
Aufgabe.

4. Dienstleister und Ubermittlungen

Rackhost Zrt. stellt Webhosting und zugehorigen Betrieb bereit; Supabase Gbernimmt Authentifizierung und
zugehorige Datenbankdienste. Das geprifte Supabase-Projekt liegt in eu-west-1, Irland. Paddle verarbeitet
Zahlungs- und Rechnungsdaten neuer Kaufe als eigenstandiger Verantwortlicher; HEVU erhalt keine
vollstdndigen Kartennummern oder Prifcodes. Frihere Zahlungsanbieter kdnnen Aufbewahrungspflichten
unterliegen. Online-Ubersetzung kann den konfigurierten Ubersetzungsanbieter nutzen. Ubermittlungen
aulderhalb des EWR erfordern geeignete DSGVO-Garantien und Information.

5. Aufbewahrung und Cookies

Aktive Kontodaten werden wahrend der Geschéaftsbeziehung und fir den genannten Zweck erforderlichen
Zeitraum aufbewahrt. Rechnungs- und Steuerbelege folgen gesetzlichen Fristen; nétige Streit- oder
Vorfallsdaten kénnen getrennt erhalten bleiben. Nicht mehr bendtigte Online-Daten sind zu I6schen oder zu
anonymisieren; Sicherungen laufen im dokumentierten Zyklus aus. Eine KontoschlieBung lI6scht keine Dateien
auf deinem Computer. Notwendige Sitzungs- und Sprachcookies dienen Anmeldung und Sprachwahl.
Optionales Tracking setzt, falls eingeflhrt, vorherige Einwilligung voraus.
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6. Sicherheit und Rechte

Wir nutzen Zugriffskontrollen, verschliisselte Ubertragung, serverseitige Geheimnisse und geeignete
Protokollierung. Risikofreiheit ist nicht garantiert. Nach gesetzlichen Voraussetzungen kannst du Auskuntft,
Berichtigung, Ldéschung, Einschrankung und Ubertragbarkeit verlangen, widersprechen oder Einwilligung
widerrufen. Kontakt: info@hevu.eu; Antwort grundsatzlich binnen eines Monats, zuldssige Verlangerungen
werden erlautert. Anfragen deiner Kunden bearbeitet dein Unternehmen mit rollenabhangiger Unterstlitzung
durch HEVU. Beschwerden sind bei NAIH (naih.hu), einer anderen zustandigen Aufsicht oder einem Gericht
maglich.

Das Original dieses Dokuments ist ungarisch; Ubersetzungen kénnen abweichen. Bei Auslegungsunterschieden gilt der ungarische
Text, ohne zwingende Verbraucherrechte oder den Schutz aus Kaufinformationen und geltenden Sprachvorschriften
einzuschranken.
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