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1. Taraflar, kapsam ve siire

Abone isletme veri sorumlusu, yasal bildirimdeki HEVU saglayicisi ise onun adina gevrim ici islenen kigisel
verilerin veri isleyenidir. Saglayiciya hi¢ ulasmayan yalnizca yerel dosyalar tek basina uzaktan isleme
olusturmaz. S6zlesme hizmet ve gerekli iade veya silme dénemi boyunca gegerlidir.

2. Veriler ve iglemler

ilgili kisiler abonenin galisanlari, musterileri, irtibat kisileri ve ortaklaridir. Veriler adlar, is iletisim bilgileri, miisteri
ve teklif kimlikleri, adres veya is yerleri, teklif ve teknik icerik, gerekli mesaj ve eklerden olusur. islemler alma,
iletme, secilen islev i¢in gerekli saklama, diizenleme, hesaplama, ¢evirme, gésterme, yedekleme ve silmedir.
Ozel nitelikli veriler ve resmi kimlik belgeleri amagclanan kapsamda degildir.

3. Talimat ve gizlilik

HEVU yalnizca segilen islev ve s6zlesme kapsamindaki belgelenmis talimatlara gére hareket eder. Kanunen
zorunlu islem i¢in yasak olmadik¢a dnceden bilgi verir. Hukuka aykiri gérdugu talimatlari bildirir. Erigim, isi
geregi ihtiyag duyan ve gizlilik yakimlilugi olan kisilerle sinirlidir. Toplamanin hukuki dayanagi ve ilgili kigilerin
bilgilendiriimesi veri sorumlusuna aittir.

4. Givenlik

Taraflar riske uygun énlemler alir: sifreli iletim, erisim yetkileri, hesap ve sir korumasi, kayitlar, kurtarma ve
duzenli kontroller. Yerel alan sifrelidir; abone cihazi, giris bilgilerini ve yedekleri korur. Saglayici kendi
sistemlerinin glvenliginden sorumlu kalir ve bunu butiinlyle musteriye devredemez.

5. Alt veri igsleyenler

Veri sorumlusu kullanilan islevler igin gerekli ve agiklanmis alt isleyenlere genel izin verir. Belirlenen altyapi:
Rackhost Zrt. (barindirma, Macaristan), Supabase (kimlik dogrulama ve ilgili veri tabani, eu-west-1, irlanda).
Gergekte kullanilan ceviri saglayicisi ve diger alt isleyenler veri génderilmeden glincel listede adlandiriimaldir.
Eklemeler veya degisimler en az 15 giin 6nce yazil bildirilir; gerekgeli veri koruma itirazi olanagi saglanir.
Esdeger yakumlalUkler getirilir; HEVU yerine getiriimelerinden sorumludur. Paddle badimsiz veri sorumlusu
sifatiyla alt isleyen degildir.

6. Yardim ve ihlaller

HEVU, GDPR geregince makul dlctde ilgili kigi talepleri, etki degerlendirmeleri, makam danismalari ve 32-36.
madde yukumliliklerine yardimcei olur. Ogrendigi kisisel veri ihlalini gereksiz gecikme olmadan veri
sorumlusuna bildirir, mevcut énemli bilgileri saglar, tamamlar ve zarari azaltmak igin igbirligi yapar. Makamlara
ve kisilere yasal bildirim kararini yikdmla veri sorumlusu verir.

7. Sona erme ve denetim

islem bittiginde, zorunlu yasal saklama disinda kisisel veriler ve kopyalari veri sorumlusunun segimine gére iade
edilir veya silinir. Yedekler belgeli déngude glvenle sona erer; ayrilmis veriler bagska amacla kullaniimaz. HEVU
uyumu kanitlayacak bilgileri sunar, veri sorumlusu veya gizlilik yikumli denetgisinin hukuka uygun denetimine
izin verir. Zamanlama duzenlemeleri acil makam veya olay denetimini engellemez.
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8. Aktarim ve oncelik

AEA disina aktarim belgelenmis talimat ve gecerli yeterlilik karari veya uygun sézlesmesel glivenceler gibi
GDPR Béliim V dayanag gerektirir. isleme konularinda bu sézlesme genel hizmet kosullarina stiin gelir. ilgili
kisi talepleri, makam yetkileri ve kanunen sinirlanamayan sorumluluk dislanmaz. iletisim: info@hevu.eu.

Belgenin asli Macarcadir; geviriler farklhlik gosterebilir. Yorumda Macarca metin esas alinir; emredici tuketici haklari, satin alma
bilgilerinden ve gecerli dil kurallarindan dogan korumalar azalmaz.
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