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1. Strony, zakres i czas

Firma bedgca abonentem jest administratorem, a dostawca HEVU z informac;ji prawnej jest podmiotem
przetwarzajgcym dane osobowe online na jej rzecz. Wylgcznie lokalne pliki, ktore nigdy do niego nie trafiaja,
same nie oznaczajg zdalnego przetwarzania. Umowa trwa przez okres ustugi i niezbedny czas zwrotu lub
usuniecia.

2. Dane i czynnosci

Osoby to pracownicy, klienci, kontakty i partnerzy abonenta. Dane obejmujg nazwiska, kontakty stuzbowe,
identyfikatory klientéw i ofert, adresy lub miejsca pracy, tres¢ ofert i dane techniczne, niezbedne wiadomosci i
zatgczniki. Czynnosci to odbidr, przekazanie, przechowywanie konieczne dla wybranej funkcji, porzadkowanie,
obliczanie, ttumaczenie, wyswietlanie, kopie i usuwanie. Szczegdlne kategorie i urzedowe dokumenty
tozsamosci nie sg przewidziane.

3. Polecenia i poufnosé

HEVU dziata wytgcznie na udokumentowane polecenia w ramach funkcji i umowy. O przetwarzaniu nakazanym
prawem informuje wczesniej, chyba Ze jest to zabronione. Wskazuje polecenia uznane za niezgodne z prawem.
Dostep majg tylko osoby potrzebujgce go do obowigzkdéw i zwigzane poufnoscig. Administrator odpowiada za
podstawe zbierania i informowanie osoéb.

4. Bezpieczenstwo

Strony stosujg srodki adekwatne do ryzyka: szyfrowany przesyt, uprawnienia, ochrone kont i sekretow, logi,
odzyskiwanie oraz okresowe kontrole. Obszar lokalny jest zaszyfrowany; abonent chroni urzgdzenie, dane

logowania i kopie. Dostawca odpowiada za swoje systemy i nie przenosi tej odpowiedzialno$ci w catosci na
klienta.

5. Dalsze podmioty przetwarzajace

Administrator ogdlnie zezwala na ujawnionych podwykonawcow niezbednych do uzywanych funkgiji.
Zidentyfikowana infrastruktura: Rackhost Zrt. (hosting, Wegry), Supabase (uwierzytelnianie i baza, eu-west-1,
Irlandia). Faktyczny dostawca ttumaczen i inni podwykonawcy muszg byé nazwani na aktualnej liscie przed
przekazaniem. Zmiany wymagajg pisemnego powiadomienia co najmniej 15 dni wczesniej i mozliwosci
uzasadnionego sprzeciwu dotyczgcego ochrony danych. Nakfada sie rownowazne obowigzki; HEVU
odpowiada za ich wykonanie. Paddle jako niezalezny administrator nie jest w tej roli podwykonawcag.

6. Pomoc i naruszenia

HEVU pomaga w rozsgdnym zakresie wymaganym przez RODO przy prawach oséb, ocenach skutkéw,
konsultacjach i obowigzkach z art. 32—-36. O naruszeniu informuje administratora bez zbednej zwitoki od
uzyskania wiedzy, przekazuje dostepne istotne informacje, uzupetnia je i wspotpracuje przy ograniczaniu
szkody. Zobowigzany administrator decyduje o zgtoszeniach do organdw i oséb.
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7. Zakonczenie i audyt

Na koniec dane i kopie sg zwracane lub usuwane zgodnie z wyborem administratora, z wyjatkiem
obowigzkowego przechowania. Kopie bezpiecznie wygasajg wedtug udokumentowanego cyklu; odizolowane
dane nie sg uzywane do innych celéw. HEVU udostepnia dowody zgodnosci i umozliwia zgodne z prawem
audyty administratora lub audytora objetego poufnoscia. Ustalenia terminéw nie moga utrudnia¢ pilnych kontroli
organu lub incydentu.

8. Transfer i pierwszenstwo

Przesyt poza EOG wymaga udokumentowanych polecen i podstawy z rozdziatu V RODO, np. waznej decyzji o
adekwatnosci lub odpowiednich gwarancji umownych. W kwestiach przetwarzania ta umowa ma pierwszenstwo
przed ogdlnymi warunkami. Nie wylgcza roszczen osob, uprawnien organdéw ani nieograniczalnej
odpowiedzialno$ci. Kontakt: info@hevu.eu.

Oryginat dokumentu jest w jezyku wegierskim; ttumaczenia mogg sie rézni¢. Przy interpretacji rozstrzyga tekst wegierski, bez
ograniczania obowigzkowych praw konsumentéw ani ochrony wynikajacej z informacji przy zakupie i wlasciwych wymogow
jezykowych.
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