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1. Felek, targy és idétartam

Az el6fizetd vallalkozas adatkezeld, az Impresszumban azonositott HEVU-szolgaltatd adatfeldolgozé azoknal a
személyes adatoknal, amelyeket a HEVU az el6fizeté nevében online kezel. A kizardlag helyben tarolt és a
szolgaltatéhoz el nem juté allomanyokra nem keletkezik 6nmagaban tavoli adatfeldolgozas. A megallapodas a
szolgaltatasi szerz6dés és a sziikséges visszaadasi vagy torlési idészak alatt alkalmazando.

2. Adatkor és miiveletek

Erintettek: az el6fizeté munkatarsai, iigyfelei, kapcsolattartoi és partnerei. Adatok: név, {izleti elérhetéség,
ugyfél- és ajanlati azonositd, cim vagy helyszin, ajanlati és mlszaki tartalom, sziikkséges tzenet és melléklet.
Miveletek: fogadas, tovabbitas, a kivalasztott online funkciéhoz sziikséges tarolas, rendezés, szamitas,
forditas, megjelenités, mentés és torlés. Kildnleges adatok és hatdésagi azonosité okmanyok feldolgozasa nem
rendeltetésszeri cél.

3. Utasitas és titoktartas

A HEVU kizarélag dokumentalt utasitasra, a kivalasztott funkcid és a szerzddés keretében jar el. Kotelez6 jogi
el6iras esetén elézetesen tajékoztatja az adatkezeldt, ha ezt a jog nem tiltja. A jogsértének tartott utasitasra
figyelmeztet. Az adatokhoz csak a feladathoz sziikséges, megfeleld titoktartasi kotelezettséggel rendelkezd
személyek férhetnek hozz4. Az adatkezeld felel az adatgylijtés jogalapjaért és az érintettek tajékoztatasaért.

4. Biztonsag

A felek a kockazathoz ill§ intézkedéseket alkalmaznak: titkositott atvitel, hozzaférési jogosultsagok, fiokok és
titkok védelme, naplézas, helyreadllitas és rendszeres ellen6rzés. A HEVU munkaterulete helyben titkositott; a
helyi eszkdz, a belépési adatok és a sajat mentés védelme az eléfizetd feladata. A szolgaltaté a sajat
rendszerei biztonsagaért felel; ez nem harithato at teljes egészében az tugyfélre.

5. Tovabbi adatfeldolgozék

Az adatkezeld altalanos engedélyt ad a kdzzétett, az igénybe vett funkcidhoz sziikséges alfeldolgozdkra. A
jelenleg azonositott infrastruktura-szolgaltatok: Rackhost Zrt. (webes tarhely, Magyarorszag), Supabase
(hitelesités és kapcsolddo adatbazis; eu-west-1, irorszag). A ténylegesen igénybe vett forditasi szolgaltatot és
minden tovabbi alfeldolgozét a naprakész szolgaltatdi listaban meg kell nevezni az adattovabbitas elétt. Uj vagy
lecserélt alfeldolgozérdl legalabb 15 nappal elére irasbeli tajékoztatas jar, indokolt adatvédelmi kifogas
lehet6ségével. Azonos adatvédelmi kotelezettségeket kell tovabbadni; a HEVU felel alfeldolgozéja e
kotelezettségeinek teljesitéséért. Az 6nallé adatkezelSként eljaré Paddle nem e mindségében alfeldolgozé.

6. Segitség és incidens

A HEVU észszeriien és a GDPR szerint szikséges mértékben segiti az érintetti kérelmek, hatasvizsgalat,
hatdsagi konzultacié és a GDPR 32-36. cikke szerinti kdtelezettségek teljesitését. A tudomasara jutott
személyesadat-incidenst indokolatlan késedelem nélkil jelzi az adatkezel6nek, atadja az elérhetd Iényeges
informaciot, majd kiegésziti azt és egyuttmikddik a karenyhitésben. A hatdsagi és érintetti bejelentésrél az arra
koteles adatkezel6 dont.
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7. Megsziinés és ellenérzés

Megszlinéskor az adatkezeld valasztasa szerint a feldolgozott személyes adatot vissza kell adni vagy toroini, a
masolatokkal egytt, kivéve a kételez6 jogi megbrzést. A mentések biztonsagosan, a dokumentalt ciklusban
futnak ki; addig az elkllonitett adat nem hasznalhaté mas célra. A HEVU rendelkezésre bocsatja a megfelelés
igazolasahoz sziikséges informaciét, és lehetévé teszi az adatkezels vagy titoktartasra kotelezett megbizottja
jogszerl auditjat. Az el6zetes egyeztetés nem akadalyozhat siirgés hatésagi vagy incidenshez kapcsolédé
ellenérzést.

8. Tovabbitas és els6bbség

EGT-n kivili tovabbitas csak dokumentalt utasitassal és a GDPR V. fejezete szerinti jogalappal, példaul
érvényes megfeleléségi hatarozattal vagy megfelel6 szerzédéses garanciaval torténhet. Adatfeldolgozasi
kérdésben ez a szerzddés els6bbséget élvez az 4ltalanos szolgaltatasi feltételekkel szemben. Nem zar ki
GDPR szerinti érintetti igényt, hatésagi jogkort vagy jogszabaly alapjan nem korlatozhaté felelésséget.
Kapcsolat: info@hevu.eu.

A dokumentum magyar eredetibél késziilt; forditasi eltérés eléfordulhat. Ertelmezési eltérésnél a magyar széveg az iranyadd, de ez
nem csokkenti az alkalmazandé kotelezd fogyasztoi jogokat, illetve a vasarlaskor adott tajekoztatasbol és nyelvi szabalyokbol
ered6 védelmet.
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