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1. Strane, opseg i trajanje

Pretplatnik je voditelj obrade, a pruzatelj HEVU-a naveden u impresumu izvrsitelj obrade osobnih podataka koje
mrezno obraduje u njegovo ime. Iskljucivo lokalne datoteke koje nikada ne stignu pruzatelju same po sebi nisu
udaljena obrada. Ugovor vrijedi tijekom pruzanja usluge i nuznog razdoblja povrata ili brisanja.

2. Podaci i postupci

Ispitanici su zaposlenici, klijenti, kontakti i partneri pretplatnika. Podaci obuhvacaju imena, poslovne kontakte,
oznake klijenata i ponuda, adrese ili lokacije, ponude i tehnicki sadrzaj te nuzne poruke i priloge. Obrada
uklju€uje primitak, prijenos, potrebnu pohranu za odabranu mreznu funkciju, organiziranje, izracun, prijevod,
prikaz, sigurnosno kopiranje i brisanje. Posebne kategorije podataka i sluzbene identifikacijske isprave nisu
namijenjeni za ovaj sustav.

3. Upute i povjerljivost

HEVU postupa samo prema dokumentiranim uputama unutar odabrane funkcije i ugovora. O obradi koju nalaze
zakon prethodno obavjestava voditelja, osim ako je to zabranjeno. Upozorava na upute koje smatra
nezakonitima. Pristup imaju samo osobe kojima je potreban za posao i koje obvezuje povjerljivost. Voditelj
odgovara za zakonito prikupljanje i obavjescivanje ispitanika.

4. Sigurnost

Strane primjenjuju mjere primjerene riziku: Sifrirani prijenos, ovlasti pristupa, zastitu racuna i tajni, biljiezenje
dogadaja, oporavak i redovite provjere. Lokalni radni prostor je Sifriran; pretplatnik $titi uredaj, vjerodajnice i
sigurnosne kopije. Pruzatelj ostaje odgovoran za sigurnost svojih sustava i ne moze je potpuno prenijeti na
korisnika.

5. Podizvrsitelji

Voditelj daje op¢e odobrenje za navedene podizvrsitelje potrebne koristenim funkcijama. Utvrdena
infrastruktura: Rackhost Zrt. (web-hosting, Madarska) i Supabase (autentifikacija i povezana baza, eu-west-1,
Irska). Stvarno koristeni pruzatelj prijevoda i ostali podizvrsitelji moraju biti imenovani na azurnom popisu prije
prijenosa. Dodavanije ili zamjena najavljuje se pisano barem 15 dana unaprijed, uz mogucnost opravdanog
prigovora radi zastite podataka. Moraju im se prenijeti jednake obveze; HEVU odgovara za njihovo
ispunjavanje. Paddle kao samostalni voditelj obrade u tom svojstvu nije podizvrsitel].

6. Pomo¢ i incidenti

HEVU u razumno potrebnom opsegu prema GDPR-u pomaze pri zahtjevima ispitanika, procjeni ucinka,
savjetovanju s nadzornim tijelom i obvezama iz ¢lanaka 32.—36. O povredi osobnih podataka obavjeStava
voditelja bez nepotrebnog odgadanja nakon saznanja, dostavlja dostupne bitne informacije, dopunjuje ih i
suraduje pri ublazavanju posljedica. O zakonskim prijavama tijelima i ispitanicima odlu€uje odgovorni voditel;.
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7. Prestanak i provjere

Po prestanku obrade osobni podaci i kopije vracaju se ili briSu prema izboru voditelja, osim zakonski obveznog
Cuvanja. Sigurnosne kopije sigurno istje€u prema dokumentiranom ciklusu; odvojeno zadrzani podaci ne koriste
se u druge svrhe. HEVU pruza podatke potrebne za dokazivanje uskladenosti i omoguéuje zakonite revizije
voditelju ili povjerljivos¢u obvezanom revizoru. Dogovaranje termina ne smije sprijeciti hitnu nadzornu ili
incidentnu provjeru.

8. Prijenosi i prednost

Prijenos izvan EGP-a zahtijeva dokumentirane upute i osnovu prema poglavlju V. GDPR-a, primjerice valjanu
odluku o primjerenosti ili odgovaraju¢e ugovorne zastite. Za pitanja obrade ovaj ugovor ima prednost pred
op¢im uvjetima. Ne iskljuCuje zahtjeve ispitanika, ovlasti nadzornih tijela ni zakonski neograni¢ivu odgovornost.
Kontakt: info@hevu.eu.

Izvornik dokumenta je na madarskom; prijevodi mogu odstupati. Za tumacenje vrijedi madarski tekst, bez umanjenja obveznih
potroSackih prava te zastite iz informacija danih pri kupniji i primjenijivih jezi¢nih pravila.
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